
TERMENI ȘI CONDIȚII GENERALE DE UTILIZARE A SERVICICIULUI DE 
INTERMEDIARE

1. INTRODUCERE ȘI DEFINIȚII

Prezentul document stabilește termenii și condițiile de utilizare a paginii de destinație 
operată de Oney și reglementează furnizarea serviciului de intermediere de credite (pre-
aplicare și redirecționare) oferit de Oney Finances S.R.L.

 Oney: ONEY FINANCES S.R.L., societate cu sediul în București, Str. Brașov, nr. 
25, etaj 5, sector 6, înregistrată J2006014345403, CUI RO19002592, în calitate de 
Intermediar de Credite.

 Utilizator: Persoana fizică care accesează prezenta pagină și inițiază o cerere de 
pre-aplicare pentru finanțare.

 Serviciul de Intermediere: Activitatea desfășurată de Oney, constând în colectarea 
datelor de pre-aplicare de la Utilizator și  transmiterea/redirecționarea acestora 
către partenerul de creditare, exclusiv în scopul inițierii unei cereri de credit.

 Pagina: Interfața electronică (landing page) pusă la dispoziție de Oney (accesibilă 
la adresa https://oney.ro/landing/link).

 Partenerul de creditare (Credex): Entitatea financiară (Operatorul principal) care 
acordă efectiv finanțarea și cu care Utilizatorul încheie, eventual, contractul final de 
credit.

2. OBIECTUL TERMENILOR ȘI CONDIȚIILOR

2.1. Obiectul prezentului document îl reprezintă stabilirea condițiilor de utilizare a Paginii  
și a serviciului de Intermediere oferit de Oney.

2.2.  Prin  accesarea  Paginii  și  introducerea  datelor  în  formularul  de  pre-aplicare, 
Utilizatorul  confirmă că a citit,  înțeles și  acceptă integral,  necondiționat  și  irevocabil 
prevederile acestui acord.

2.3. Acest document nu reglementează relația contractuală finală de creditare dintre 
Utilizator și partenerul de creditare (Credex). Relația finală va fi guvernată de contractul 
de credit și de Termenii și Condițiile proprii ale Credex.



3. CONDIȚII DE UTILIZARE ȘI OBLIGAȚIILE PĂRȚILOR

3.1. Obligațiile utilizatorului

a) Utilizatorul declară și garantează că are vârsta minimă de 18 ani și capacitatea 
legală de a încheia contracte. 

b) Utilizatorul se obligă să furnizeze date reale, complete și corecte în formularul de 
pre-aplicare.  Orice  prejudiciu  cauzat  de  furnizarea  de  informații  false  sau 
incomplete cade în sarcina Utilizatorului. 

c) Prin completarea formularului, Utilizatorul își exprimă intenția fermă de a iniția o 
cerere de finanțare la Partenerul de Creditare și este de acord cu transferul datelor 
sale de pre-aplicare către Credex. 

3.2. Obligațiile Oney

a) Oney se obligă să pună la dispoziția utilizatorului pagina în condiții optime de 
funcționare și securitate. 

b) Oney se obligă să asigure transferul prompt și securizat al datelor de pre-aplicare 
colectate către partenerul de creditare. 

c) Oney va acționa cu diligența profesională necesară, în conformitate cu rolul său de 
intermediar.

4. LIMITAREA RĂSPUNDERII

4.1.  Oney  acționează  strict  ca  intermediar  și  nu  ia  decizia  finală  de  acordare  sau 
respingere a creditului.  Utilizatorul  recunoaște că Oney nu poate fi  ținut răspunzător 
pentru: i) Decizia finală a partenerului de creditare de a aproba sau respinge cererea de 
credit. ii) Condițiile, termenii sau costurile finanțării oferite de Credex.

4.2. Oney nu este răspunzător pentru eventualele întârzieri, întreruperi sau erori survenite 
în funcționarea Paginii  din motive tehnice ce nu țin de controlul  direct  al  Oney (ex: 
defecțiuni ale internetului, forță majoră, atacuri cibernetice).

4.3. Oney nu este răspunzător pentru niciun prejudiciu indirect, incluzând, dar fără a se 
limita la, pierderi de profit sau oportunități ratate, survenite ca urmare a utilizării serviciului 
de intermediere.

5. PROPRIETATE INTELECTUALĂ

5.1. Utilizatorul recunoaște și acceptă că Pagina, inclusiv, dar fără a se limita la, designul, 
textele, elementele grafice, bazele de date, codul sursă (software-ul), mărcile, logo-urile și 



orice alte elemente conținute de aceasta (denumite în continuare "Conținutul"), reprezintă 
proprietatea exclusivă a Oney sau a licențiatorilor  săi  și  sunt  protejate  de legislația 
română și internațională privind dreptul de autor, mărcile și proprietatea intelectuală.

5.2.  Este strict  interzisă orice formă de copiere,  reproducere,  distribuire,  modificare, 
adaptare,  traducere,  inginerie  inversă  (reverse  engineering)  sau  crearea  de  opere 
derivate din Conținutul Paginii de Destinație fără acordul scris prealabil și expres al Oney. 
Utilizatorul are dreptul de a utiliza Pagina de Destinație doar pentru scopul pentru care a 
fost creată: inițierea cererii de pre-aplicare.

5.3.  Numele  "Oney"  și  logo-urile  asociate  sunt  mărci  înregistrate  ale  Oney.  Nicio 
prevedere din acești Termeni și Condiții nu conferă Utilizatorului dreptul de a utiliza aceste 
mărci fără permisiunea Oney.

6. MODIFICAREA PREVEDERILOR

6.1. Oney își rezervă dreptul de a modifica sau actualiza prevederile acestui document în 
orice  moment,  din  motive  justificate,  precum:  modificări  legislative,  schimbări  în 
operațiunile de intermediere, introducerea de noi servicii sau modificări ale practicilor 
pieței.

6.2. Oney va notifica Utilizatorii  cu privire la modificările substanțiale prin publicarea 
versiunii  actualizate  pe  Pagină,  indicând  data  intrării  în  vigoare.  Dacă  modificările 
afectează drepturile sau obligațiile esențiale ale Utilizatorului, Oney poate utiliza și alte 
mijloace de notificare (de exemplu, un banner vizibil pe pagină sau o notificare prin e-mail, 
dacă datele de contact sunt disponibile).

6.3. Versiunea actualizată a documentului va intra în vigoare la data specificată. Prin 
continuarea utilizării Paginii după această dată, utilizatorul este considerat că a acceptat 
noile prevederi. În cazul în care utilizatorul nu este de acord cu prevederile contractuale 
modificate,  acesta  trebuie  să  înceteze  imediat  utilizarea  Paginii  și  a  serviciului  de 
intermediere.

7. LEGEA APLICABILĂ ȘI SOLUȚIONAREA LITIGIILOR

7.1. Prevederile prezentului document sunt guvernare și interpretate în conformitate cu 
legislația română în vigoare.

7.2. convin să depună toate eforturile rezonabile pentru a soluționa pe cale amiabilă orice 
dispută, neînțelegere sau pretenție care decurge din sau în legătură cu acești Termeni și 



Condiții. Oney se obligă să răspundă la reclamație în termen de 30 de zile de la primirea 
acesteia.

7.3. Dacă soluționarea amiabilă nu este posibilă în termen de 30 de zile de la înregistrarea 
reclamației, litigiul va fi supus soluționării instanțelor judecătorești competente de la sediul 
Oney. 

Data intrării în vigoare: 26.09.2025


